Tilapalvelu-liikelaitoksen selonteko sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
jarjestamisesta seka arvio merkittavimmista riskeista vuodelta 2024

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestaminen

Sisdiselld valvonnalla tarkoitetaan yleisesti kaikkia niitd toiminta- ja menettelytapoja, joilla toimielimet,
johtavat viranhaltijat ja muut esihenkil6t pyrkivat varmistamaan toiminnan laillisuuden ja tuloksellisuuden,
resurssien ja omaisuuden turvaamisen seka raportoinnin ja tietojen luotettavuuden. Riskienhallinnalla
puolestaan tarkoitetaan jarjestelmallisia menettelyitd, joiden avulla tunnistetaan ja kuvataan kunnan
toimintaan liittyvia riskeja, arvioidaan riskien merkitysta ja niiden toteutumisen todennakdisyyttad, seka
madritelladn toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja sddnnénmukaiseksi raportoimiseksi.

Lait, organisaation saannot seka sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet ja ohje maarittelevat
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan vastuut ja menettelyt. Kaupunginvaltuusto vastaa kuntalain
mukaisesti kaupungin toiminnasta ja taloudesta sekd paattaa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
perusteista. Kuntalain mukaan kaupunginhallituksen tulee huolehtia sisdisesta valvonnasta ja
riskienhallinnan jarjestamisesta. Lisaksi kaikki tilivelvolliset toimielimet ja viranhaltijat, joille on annettu
toimivaltaa varojen kaytdssa, vastaavat sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimeenpanosta ja
tuloksellisuudesta omalla vastuualueellaan.

Tilapalvelu-liikelaitoksen johtokunta ja viranhaltijajohto on jarjestanyt vastuualueensa sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan annettujen sddntéjen ja ohjeiden mukaisesti. Tilapalvelun johtoryhma tekee riskiarvioinnin
seka kasittelee ja raportoi arvioinnin toimintakatsauksien seka talousarvion laatimisen ja tilinpaatdksen
yhteydessa. Lisaksi kaupunkitasoisesti koordinoitu sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan itsearviointi on
tehty Tilapalvelun osalta johdon toimesta. Jatkuvaa sisdistad valvontaa suoritetaan ja riskien seuraamista
tapahtuu viikoittaisissa johtoryhman kokouksissa. Sisdilmastoriskia hallitaan ja seurataan saannoéllisissa
sisdilmastoryhman tapaamisissa ja tarpeen mukaan perustettavissa sisdilmaston projektiryhmissa
kiinteistokohtaisesti. Vajaakayttoasteen toteutumisen seuranta tapahtuu kvartaaliraporttien yhteydessa.

Toimintaymparistéanalyysi ja riskiarvio

Vuoden 2024 aikana Tilapalvelu-liikelaitoksessa on analysoitu toimintaympariston muutoksia, tunnistettu
tavoitteita uhkaavia riskeja, arvioitu niiden vaikutuksia ja toteutumisen todennakoisyytta seka laadittu
tarvittavat suunnitelmat ja toimenpiteet merkittavimpien riskien hallitsemiseksi. Riskienarviointi on tehty
Tilapalvelun johtoryhman toimesta vuosittain syksylla riskienhallintasuunnitelman laatimisen yhteydessa.
Riskien arvioinnin, seurannan ja raportoinnin seka dokumentoinnin tueksi on kaytetty yhdenmukaista
tyokalua Reiska- riskienhallintajarjestelmaa, joka otettiin kdyttoon vuoden 2024 aikana. N&in on
muodostettu sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan suunnitelma, joka konkretisoi riskiprofiilin ja
riskienhallinnan toimintamallin seka prosessin tavoitteet ja vastuut.

Tilapalvelujen merkittavimmiksi riskeiksi on tunnistettu kiinteistdjen sisailmastoriski, kiinteistdjen
vajaakdytto, palvelutilojen kapasiteetin riittavyys sekd investointihankkeiden priorisoinnin ja toteutuksen
epaonnistuminen. Lisaksi kaupungin yhteisista riskeistd merkittavaksi on maaritelty epavakaa
turvallisuusymparistd viimeisimman riskienhallintasuunnitelman laadinnan yhteydessa.



Kiinteistojen sisdilmastoriski

Sisdilmaongelmien vuoksi ei ole ollut vaistotilojen tarvetta. Sisdilmaston projektiryhmien maara ei ole
lisdantynyt vaikkakin osa kohteista on uusia ja joitakin projektiryhmia on lopetettu. Talouden
sopeutustoimenpiteitten takia keskustelu sisdilman ymparilla ja siihen liittyvat ilmoitukset ovat
lisddntyneet. Vuonna 2023 paéivitetty sisdilmasto-ohje on todettu toimivaksi ja riskienhallintaa
mahdollistavaksi, mutta havaittu tietoisuuden lisaamisen tarvetta. Sisdilmariskia hallitaan ennakoivilla
oikein kohdennetuilla tutkimuksilla ja niiden perusteella laadituilla PTS toimenpiteilla. Sisdilmastoriskia
hallitaan my0s palveluverkkotydlla ja oikein mitoitetulla kayttdjamaaralla. Kaytettdessa
hallintatoimenpiteiden onnistumisen mittarina vaistétilojen tarvetta, riski ei ole realisoitunut. Viestinnassa
koetaan kuitenkin parantamisen tarvetta.

Kiinteistojen vajaakaytto

Kiinteistojen vajaakdyttdastetta seurataan neljannesvuosittain yllapidettavan tilaraportin avulla.
Toimintavuoden vajaakdyttoaste oli 8,3 %, kun se edellisena vuonna oli 7,85 %. Uusia tyhjia kohteita ovat
Cygnaeuksen ja Tikan paivakodit, joita ei ole purettu viela vuoden 2024 puolella ja Voionmaan koululta on
jaanyt lisaa tilaa tyhjaksi. Vuonna 2024 purettiin Kortepohjan paivakoti, mutta Lehtisaaren koulukeskuksen
ja Puuppolan hoivasairaalan alueen purut eivat edenneet ja vajaakdyttoastetta ei saatu vield laskuun.
Purkamistoimenpiteita on kuitenkin valmisteltu ja vuonna 2025 saadaan todennakdisesti purettua useita
kohteita. Tilojen ulosvuokrausta ja myynteja on edistetty, mutta vallitsevan suhdannetilanteen vuoksi
toimenpiteet eivat ole tuottaneet toivottua tulosta. Kiinteistokehityksella on hallittu tyhjana olevien tai
tyhjentyvien yhtiomisteisten tilojen kehittamista myyntiedellytykset tayttaviksi kokonaisuusiksi.
Hallintatoimenpiteista huolimatta kiinteistojen vajaakayttdaste on pysynyt tavoitetasoa korkeampana ja
riski on toteutunut.

Palvelutilojen kapasiteetin riittavyys

Ennakoimattomia valiaikaisia tiloja ei ole tarvinnut hankkia, joten riskin hallinta on onnistunut. Kapasiteetin
riittdvyyden merkittavimpana hallintakeinona on poikkihallinnollinen palveluverkkotyd ja sen perusteella
tehtdva resurssisuunnittelu. Toimintavuonna toteutettiin vuosittaiset palveluverkkotarkastelut.
Palvelutilojen kapasiteetin hallintaan vaikuttaa vuonna 2025 keskustan palveluverkkoratkaisut seka esi- ja
perusopetuksen oppimisen tuen lainsdadantouudistus, jonka myota luokkakokoja tarkastellaan uudelleen,
mika saattaa lisata alueellisesti tilakapasiteetin tarvetta.

Investointihankkeiden priorisoinnin ja toteutuksen epdonnistuminen

Hankkeiden toteutusjarjestysta priorisoidaan alueellisen kapasiteettitarpeen, toiminnallisten tarpeiden
seka rakennusten kunnon mukaan. Investointihankkeiden suunnittelua ohjataan Tilapalvelun
suunnitteluohjeilla ja -kaytanteilla seka elinkaaritavoitteilla. Investointipdaatoksia valvotaan hallintosaannon
mukaisilla paatoskaytanteilld. Hankkeen toteutusta hallitaan maaritellylla tydmaavalvonnalla, ennakoivalla
talousseurannalla sekd sopimus- ja kokouskaytanteilla. Riskienhallintatoimenpiteet ovat olleet riittavia ja
investointihankkeisiin liittyvia riskeja ei ole realisoitunut.

Epdvakaa turvallisuusymparisto

Epdvakaa turvallisuusymparistd nakyy kiinteistéihin kohdistuvina yksittdisina uhkatilanteina. Toiminta- ja
varautumissuunnitelmat ovat olleet riittavia ja epavakaasta turvallisuusymparistosta ei ole aiheutunut
merkittavia seurauksia. Hallintatoimenpiteina kiinteistdjen turvajarjestelmia on paivitetty, kohdennettuja



vartijakdynteja harkinnanvaraisesti lisatty ja kdyty vuoropuhelua muiden viranomaistahojen kanssa.
Kiinteistoihin kohdistunut ilkivalta on lisaantynyt, kuitenkin kohdistuen kayttdaikojen ulkopuolelle ja tyhjiin
kiinteistdihin, jolloin siita ei ole tullut merkittavia seurauksia tilojen kayttdjille tai toimintaan.

Edella mainittujen lisaksi taloudellista riskia on realisoitunut ulkoisista vuokralaisista, koska
vuokrasaamisista on kirjattu luottotappiota ja kayty keskustelua maksuaikajarjestelyista. Riskiin on vastattu
mm. neuvottelemalla vuokrasopimuksia uudelleen.

Kokonaisarvio Tilapalvelu-liikelaitoksen sisdisestd valvonnasta ja riskienhallinnasta

Liikelaitoksen riskienhallinnassa on onnistuttu kohtuullisesti. Kiinteistdjen vajaakdyttdasteeseen liittyvat
riskit ovat realisoituneet, mutta palvelutilojen kapasiteetin riittavyyteen seka kiinteistéjen sisdilmastoon
liittyvat riskit ovat pysyneet hallinnassa. Myoskdan epadvakaaseen turvallisuusymparistoon liittyvasta
riskista ei ole realisoitunut merkittavia seuraamuksia toimintaan ja tilojen kayttajille. Kokonaisarvio
perustuu tehtyihin toimenpiteisiin, tunnuslukujen toteutumiin seka johtoryhman tekemaan itsearviointiin.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kehittamiskohteet ja tavoitteet

Kiinteistdjen vajaakdyton riskin hallintaa pyritddn kehittdméaan sidosryhmien kanssa tehtavalld ennakoivalla
yhteistyolla. Palveluverkkomuutosten seurauksena tyhjiksi jadvien rakennusten osalta pyritdan purkupaatos
tekemaan korvaavan rakennuksen hankepaatoksen yhteydessa. Hallintatoimenpiteena tarkastellaan myos
uusia rahoitusmalleja, joissa kiinteiston omistus ei kayttdajan loputtua jaisi Tilapalveluille.

Epdvakaan turvallisympariston aiheuttamien riskien hallintaan panostetaan. Laaditaan poikkeusolojen
valmiussuunnitelma seka tarkastellaan kiinteistojarjestelmien tietoturvaa.



